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Analisi, discussione e formulazione di proposte di soluzione di un caso:

Lucia, 40 anni, impiegata delle Poste, vive con il suo figlio Giorgio, anni 9, che le è stato affidato
dal Tribunale dopo la separazione. Si rivolge al servizio sociale perché il marito (50 anni, libero
professionista) non è regolare nel versamento degli assegni alimentari e mette, così, in crisi la
situazione economica.

Vanna, 33 anni, casalinga, si rivolge al servizio sociale per chiedere un contributo economico.
Riferisce di avere tre figli piccoli. Il marito lavora saltuariamente come manovale. Varura ha
contratto, nel tempo, una serie di piccoli prestiti con alcune finanziarie, a cui non riesce più a far
fronte.

Giarnti,26 anni, disabile motorio a seguito di incidente stradale, chiede aiuto all'assistente sociale
perché vorrebbe andare a vivere da solo. I genitori non sono d'accordo perché la situazione sanitaria
e motoria del figlio richiede attenzioni e cure quotidiane. Gianni lavora presso un ente pubblico
come impiegato.

Giulio, 78 ami, vive solo in una abifazione del centro storico. La sua vicina di casa si rivolge al
servizio sociale perché pensa che Giulio sia diventato pericoloso per la siurezza del condominio: a
volte è disodentato ma si ostina a cucinare da sè.



il servizio consr:itoriale pediatrico segnala all'Assisielte
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,,riif,i ical,irie non herrulo -L.lr irro alcun riscoit'rro'

Da u:r contiollo llr arCli'ulg..9 -gql !ìge!!4rzL qe.rybra 9!e fa bambina si sia lresentata puntuahnente

ai controlli e-alie visite nei pdmi 18 mesi per poi interlompere i ccntaili sia con il consultorio che

crrrr il pediatra.

11 cantliciato iliustri te prime proceCure da r-nettere in atto consideiato che da un conlroilo anagrafico

non risuitano spostamenii del nucleo familiare in altro territorio'
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J Tna cnnnia ,1i mezzaetà si rivolge aii'assistente sociaie di zona per Segnalare, in

uno slaigo sul marciapiede vicino a1la propria abttazione,la_presenza or un

"barbone" che da alcuni giorni si è stabilito 1ì. Evidenziano 1a necessità che

qualcuno intewenga per affrontare e risolvere 1a sifuaztone'
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iqe ail'assistente sociaie dì zonaper richiedere un iflIer,/eno a iavcre {iei
,12J--; ;L- -,--.^-+^ ..1.; .+,.-L; -";aLìr i  e ' ì ,-ol i  rr i f imi mesi ha messo in att43ehne, che presenta disturbi psichici e negli uitimi mesi ha messo in atto

fisica aei ccofi,cnti Cegl1 anziani genitori con cui vive' Quest;

'IJna 
1àmigiia di origine Albanese composta dai coniugr e cia 4 fìgli rispettivamente di 3 rnesi, 4

aruri, 6 anni e i2 arud si è trasferita sul territorio da pociri mesi. ii rnarito (arrivato in Italia qualcire

mese prima) ha trovato lavoro come imbianchjno ma non Liesce a guadagnare a sufficienza per

poter taÍ ùonte alle spese di affìtto e manterjrnento delta famiglia. I figli vengono iscritti a scuola

ma non -[requentano regolarmèntg g ne1 viene aà parti aer genitòri acquìsiaLc i] materjale didanico

richiesto. La scuola indica al capofamiglia di rivolgersi i.l1'Assistente Soetale aílinché venga aiulato

sia d,:j punto di vista eccncmico che rispetfo aÌf integrazione dei hgli e della moglie nel tessuto

s' ;c i r  ie.

li-. ,le sirr,,iz:cr:e qu:[: in:eruenl: socio-assisrel:iali e qua-c eventuale -'rete" di sosLengo il



ai Se
'segú dl síenehezza, tend.e ad a<icicrmentarsi leil'aagolo rriorbido deila ciasse, effefa:a ùequenti

;r-rstnze. anche prùiì.ingate, che notr sonc ma; certi{Icaí? dal r::eriico e ie imegnanil noiì sonc mai

:ius;ili ," oarlare con i ger:;rori pi,. rclte con, oe:ii r collotiuio {lijner.do conro la bambina aciva llia

scuùia c,-,n lo scuoiabus r. fuferiscorc LroìLre che spesso ia bam'oina è oggeno Cj ierisione di.; parle

dei compagni più grandi percÌ:é indog.s4 pgili_non appropriati alì'età e a1 c1ima.

11 candidato iliustri te prime procedure da metiere ìn atto oella sudietta situazione.
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Salvatore, 37 anfrt, è detenuio presso un istituto peniLenziario per reati con-ness!
al suo stato di tossicodipendenie'
La,moglie si rivolge all?assistente social€ di zona manifestando l'esigenza di

riavere nuovamente i1 coniuge a casa peî 1a propria diificolià a gestirc i due fig1i

minori di 14 e i2 aruri.
il candidatoia svolga li proprio elaborato formulando:

o I cdten sìl cui londare 1'analisi della situazioae e i presupposii per 1a
progettazione deif intervento
I -zincoli e 1e risorse
Gli str-umenti per i'aituazion€
I risultati attesi

. l

Una ccppia di awiant senza figli frequenta da anni il centro-a:rzianj deì distretto. Depo uea breve

-nicrtio ì, m.rirn .r"rrn1; e la mogìir. caduLa in Cepressione. non riole piL Liscire di cisa. Dopo un
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paio di reiefonate durante le quaii 1a Sipcra cerca di essere evasiva e di prendere tempo

l,Assistenfe Sociaie, preoccupataper la sit':azione decide di andaria a irovare.

-.,. . , , : i.rl. tale situazione, quali interrenti socio-assistenziaii e quale evenlaaie "leie" di sostegnc il

La naestia della scuoia mateÍra segnala aii'assisiente sociale di zona che AJice, 4 annt, arr'va a

scuola sempre in riiaido. durante ia-giomata {alvoita si aridormeata sui banco, è disordihata

leii,alimentazione a pocc curata nel vestìie, talvoita coii indu:nenii non appropriati a1la siagrone.

I tentalivi deila rnaesira di padare con i genitori non hanna a\,'Bto esito ia quaato, sebbene

rììspcnibili a parole, non hanlo Ínai accettato di incontrarl'l
i1 cancliciaio iormuli un'ipotesi tii intervento sul caso esplicitanCo la iettura del1a situazlone e

irdividuando gii eienienti che sotiendono uie azrcnt tpot'zzate.

5i . - : l7- icr .e  t : t - , , : l iare.  V: ' re  ccn i l  ma: : -o c l :  ar , l1  58 C,  l ,  i -ess ione canion:s ia '  cue 5; i i  'nascÎ i

rispc:.ìvarre6 te oi ar :':, 20 c Zi. e nrramb i sud,-r-ii unir ers:ia-r-i c it:.ipegnanti -n di,, srse siii ! i ia ioc idl.

ù ia suùcera, veoova, oi anri 34 alTeita da denenza seiiie che dchlede un'assistelzz rontjni-laiiva. Ii

caliio <li cura Lieil'anziaaa, o1i:'e ella Eestione cir:lìa casa, è f.itto sriije sue spalle e 1a Signcra. stania


