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Caso n. 1: l l  signor Mario, Ci 80 anni, sí r ivoige ai l 'assistenie sociale perci ié ncn rlesce piu a
gesiire ia situazione ceila sua famigiía. La moglie, ci 73 anni, è afieita da moroo Ci Aiizheimer e
con loro vive i i  f igl io, di 35 anni, che ha un handicap f isicamente invaiidante.
Dopo moiii riccrreri, ia signcra è siata ciir^nessa ed e tornata a casa, ma rÌfiuia ii prenc'ere j farmaci,
di mangiare, Ci andare in ospecaie per i contrcili prograrnrnati e costringe i suci famiiiar-i a stare
sempre accantc a lei, aitri;nenti cji'renia violenia. ll íiglio era sernpr€ staio a casa accudito dalla
macre ed ì l  pacre bra ncn riesce ac cccuoars.€ne.
ll candlcjato indichi gli eiementi ia'lenei'e in consiCei' aziane pei' anrontare quesic. casc icef:niz:one
dei. problemaid;agnosi). spec:fìchi . te tariaoi i i  Cel probiecra (r i íeribi i i  ai la s; iua::one oe,.scnale.
farniliar: e ai conîesto Ci iiferirnentc).e ur'; possibiie piano Ci iavoro che preveda cbier.ii'ri.:'jsu:taii
anesi, azicni. r isbrse. scggert! ccin' ioit i ,  iernci. e. ieniualí incicarorj di ver:f ice.

^ ;Uaso n. 2:.E una giornata fredda e piovosa e Anna di 33 anni si l'ivolge al senrizio sociale col figlio
di 2.anni. E scappaia dalie gontinue violenze subiie da un marito.- padrone e preo.ccupata per le
possibiii ripercussioni sui íiglio che assiste. continuamehie ai litigi dei genitori, iniziando a
presentare sintcmi f isicl di disagio. Ahna non ha una rete famil iare su cui cQntare, anche"se i
genitori r lsiedono neila.stessa città, irapport i  si sono logcrati  nei tempo. Igenitori di lui ' invece
sembrano ncn voier vedere ii ccmportamento delfiglio.
ll candidato indichi gli elementi da tenere in consideraziane per aflrontare questo caso (definizlone
del problema/diaEnosi), specii ichi Ie variabi l i  cjel probiema (ríferibi l i  al la situazioné personaie,
familiare e ai coniesto di r,iferìmenio) e un possíbiie piano di lavofo che preveda obiettíví, risuitati
attesi, azioni, risorse, soggetti coinvolti, tempi, eventuali indicatori di verifica.

Caso 3: Angela si presenta al servizio sociale, ma Ia sua residenzaèin un'aitra citta. Vive per la
strada ormai da.una vi ia nra col passare degli  anni, ora ne ha 50, si.sente sempre piu sola ed
ammaiata: dichiara di vedere con dífficoità e cji non riuscire più a sopportare le iniemperie. E una
persona orgcglicsa che cjitficiimente ha chiesto aiuto, ma adesso dice di essere troppo stanca. Si
rìcorda di avere una figlia che ha lascialo all'eta di 19 anni dalla sorella per seguíre ii suo nuovo
convlvente. Da allora non ha più arruto sue notizie.
ii cancjidaio inciichi gii eiemenii da tenere in consicjerazione perafírontare questo caso (Cefinizjone
Cel problema/ciiagnosi), specifichi le variabiii del problema (riferibili alla situazlone personale,
famiiiare e al contesto di riferimento) e un possibiie piano di lavoro che preveda obiettivi, risultati
atiesi, azioní, risorse, soggetii coinvciti, tempi, eventuaii incjicatori di rrerifica.
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